


procesos para garantizar la aplicación justa de los criterios de 

necesidad médica.  

 Garantizar que sus proveedores realicen las evaluaciones adecuadas 

de las personas que pueden recibir servicios y que trabajen con las 

personas que recibirán los servicios para desarrollar un plan de 

tratamiento que incluya los objetivos del tratamiento y los servicios que 

se brindarán.  

 Dar una segunda opinión de un profesional de atención de salud 

calificado dentro de la red del MHP, o de uno fuera de la red, sin costo 

adicional para usted.  

 Coordinar los servicios que brinda con los servicios que se están 

brindando a una persona a través del plan de atención de salud 

administrada de Medi-Cal o de ser necesario con su proveedor de 

atención primaria, y en el proceso de coordinación garantizar que la 

privacidad de cada persona que esté recibiendo los servicios sea 

protegida, tal como se especifica en los reglamentos federales sobre la 

privacidad de la información de la salud. 

 Proporcionar un acceso oportuno al cuidado, incluso poner a 

disposición los servicios las 24 horas al día, los 7 días de la semana, 

cuando sea médicamente necesario, para tratar una condición 

psiquiátrica de emergencia o una condición urgente o de crisis.   

 Participar en los esfuerzos del Estado para promover el acceso de 

servicios de una manera culturalmente competente a los beneficiarios, 

incluyendo aquéllos con un nivel limitado de competencia en inglés y 

con antecedentes culturales y étnicos diversos.  

 
Su MHP debe garantizar que su tratamiento no sea afectado de manera adversa como 

resultado del uso de sus derechos. Su MHP requiere que se sigan otras leyes 

Federales y Estatales aplicables (tales como:  el Título VI del Acta de Derechos Civiles 

de 1964 tal como fue implementado por los reglamentos en el CFR 45 Parte 80,  del 

Acta de Discriminación por Edad de 1975 tal como fue implementado por los 

reglamentos en el CFR 45 Parte 91; del Acta de Rehabilitación de 1973; y los Títulos II 

y III del Acta de Americanos con Discapacidades) así como los derechos citados aquí.     

Puede tener derechos adicionales según la ley estatal con respecto al tratamiento de 

salud mental y puede comunicarse al Departamento de Protección de los Derechos del 

Paciente de su condado con preguntas específicas (llame al departamento de salud 

mental de su condado que aparece en el directorio telefónico local y pregunte por el 

Representante de los Derechos del Paciente).  
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ÓRDENES ANTICIPADAS 
   

¿Qué es una Orden Anticipada?  

Usted tiene el derecho de tener una orden anticipada.  Una orden anticipada es una 

instrucción por escrito acerca de su atención de salud que es reconocida según las 

leyes de California.  Generalmente indica cómo desearía que se le brinde la atención 

de salud o informa las decisiones que desearía tomar, en caso que usted no pueda 

hablar por sí mismo.  Algunas veces escuchará hablar de una orden anticipada como 

una voluntad en vida o un poder duradero.  

 

Las leyes de California definen una orden anticipada como una instrucción de atención 

de salud de una persona, ya sea oral o escrita, o como un poder (documento escrito 

que otorga permiso a alguien para tomar decisiones por usted).   Todos los MHP deben 

contar con políticas de orden anticipada en su lugar.  Su MHP debe proporcionar a 

toda persona adulta elegible para Medi-Cal información escrita sobre las políticas de 

orden anticipada del MHP y una descripción de la ley estatal aplicable, en caso que la 

persona solicite la información.  Si desea solicitar información, debe llamar al número 

de teléfono gratuito del MHP que aparece en la primera parte de este folleto para 

obtener mayor información. 

 

Una orden anticipada está diseñada para permitir a las personas tener control sobre 

su propio tratamiento, especialmente cuando no están en capacidad de brindar las 

instrucciones sobre su propia atención.  Se trata de un documento legal que permite a 

las personas indicar, por anticipado, qué desearía en caso de que ya no pueda tomar 

decisiones sobre su atención de salud.  Esto puede incluir cosas como el derecho a 

aceptar o rechazar el tratamiento médico, cirugía o realizar otras elecciones de 

atención de salud.  En California, una orden anticipada consta de dos partes:   
 

1. Su designación de un agente (una persona) que tome decisiones sobre su 

atención de salud; y 

2. Sus instrucciones personales sobre la atención de salud. 

 
Si tiene alguna queja respecto de los requisitos de la orden anticipada, puede 

comunicarse al Departamento de Servicios de Salud de California, División de 

Permisos y Certificación llamando al 1(800)236-9747 o puede enviarla por correo al 

P.O. Box 997413, Sacramento, California 95899-1413.  
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COMPETENCIA CULTURAL 
  

 

¿Por Qué Son Importantes Las Consideraciones Culturales Y El 

Acceso Al Idioma?  

Un sistema de salud mental competente culturalmente incluye habilidades, actitudes y 

políticas que garantizan la satisfacción de las necesidades de todos dentro de una 

sociedad con diversos valores, creencias y orientaciones, además de razas, religiones 

e idiomas diferentes.  Es un sistema que mejora la calidad de atención de todas las 

diversas poblaciones de California y les provee entendimiento y respeto por aquellas 

diferencias. 

 

El MHP de su condado tiene la responsabilidad de brindar a las personas que atiende 

servicios especializados de salud mental competentes cultural y lingüísticamente.  Por 

ejemplo: personas que no hablan ingles o que tienen un inglés limitado tienen el 

derecho de recibir los servicios en el idioma de su preferencia y de solicitar un 

intérprete.  Si se solicita un intérprete, se debe brindar uno sin costo alguno.   Las 

personas que buscan servicios no tienen que traer a sus propios intérpretes.  Se 

dispone de interpretación escrita y oral de sus derechos, beneficios y tratamientos en 

el idioma de su preferencia.  La información también está disponible en formatos 

alternativos si alguien no puede leer o tiene limitaciones de visión. La primera parte de 

este folleto le indica cómo obtener esta información.    

El MHP de su condado debe:  

 Brindar servicios especializados de salud mental en el idioma de su 

preferencia.  

 Brindar evaluaciones y tratamientos culturalmente adecuados.  

 Brindar una combinación de los diferentes enfoques específicos culturalmente 

para satisfacer las diversas necesidades culturales que existen en el condado 

del MHP para crear un sistema de respuesta seguro y de acuerdo con la 

cultura.  

 Realizar esfuerzos para reducir las barreras del idioma.  

 Realizar esfuerzos para satisfacer las necesidades específicas de la cultura de 

las personas que reciben los servicios.   

 Brindar servicios sensibles a las opiniones de enfermedad y bienestar 

específicas de una cultura.   

 Tomar en cuenta su visión del mundo al brindarle los servicios especializados 

de salud mental. 

 Contar con un proceso para enseñar a los empleados y contratistas del MHP 

acerca de lo que significa vivir con una enfermedad mental desde el punto de 

vista de las personas que sufren de una enfermedad mental. 

 Proveer una lista de los servicios culturales/ lingüísticos que están disponibles 

a través del MHP.  

 Proveer una lista de los servicios especializados de salud mental y de otros 

servicios del MHP disponibles en su idioma principal (clasificados por ubicación 

y servicios brindados).  

 Brindar servicios de interpretación oral sin costo alguno.   Esto se aplica a 

todos los idiomas que no son el inglés. 

 Proporcionar información escrita en los idiomas básicos, formatos alternativos 

y de una manera adecuada que considere las necesidades especiales de 

aquéllos que, por ejemplo, tienen limitaciones de visión o una limitada 

competencia de lectura.  
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 Proporcionar un número de teléfono gratuito, a nivel estatal, disponible las 24 

horas del día, los siete días de la semana, con comunicación en su idioma para 

brindarle información acerca de cómo acceder a los servicios especializados 

de salud mental.  Esto incluye los servicios necesarios para tratar sus 

condiciones urgentes y cómo utilizar los procesos de resolución de problemas y 

de Audiencia de Estado Justa del MHP.    

 Averiguar por lo menos una vez al año si las personas de diversas 

comunidades culturales, étnicas y lingüísticas se ven a ellos mismos 

obteniendo el mismo beneficio de los servicios que las personas en general.   
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Las personas que 

no hablen inglés o 

que tengan un 

conocimiento 

limitado del mismo 

tienen el derecho 

de recibir los 

servicios en el 

idioma que 

prefieran así como 

también el de pedir 

un intérprete. 
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WEB LINKS 

Programa Medi-Cal del Estado de California:   

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal 

 

 

Departamento de Servicios de Salud del Estado de California:   

http://www.dhcs.ca.gov 

 

Recursos de Salud En línea:   

http://www.dhcs.ca.gov/home/hsites/ 

 

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:  

http://www.os.dhhs.gov 

 

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, 

Administración de Servicios de Salud Mental y de Abuso de Sustancias:   

http://www.samhsa.gov 

 

 

 

 

 

 


